
   

   

      

   

   

   

   

                                                              

                                                         RIPLAY SME LOAN 
 

 

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

Nama Penerbit : PT. Bank Neo Commerce Tbk (Neobank) 
Nama Produk : SME Loan 
Mata Uang : IDR 

  
 

 Jenis Produk                : 
 
Deskripsi Produk :     
 

Kredit Modal Kerja, Kredit Investasi, Back 
to Back Loan  
Merupakan fasililtas kredit untuk 
pembiayaan modal kerja/aset lancar 
yang diberikan oleh Bank kepada debitur 
untuk penambahan modal kerja dan 
mendukung cash flow operasional usaha 

 
 

FITUR UTAMA KREDIT 

 
Limit Kredit S.d. Rp 10.000.000.000  
 
Suku Bunga* Mulai dari 12% per tahun
  
                                                  Fixed ... tahun        X    Efektif 
                                                  Floating ... tahun         Anuitas 
                                                                                          Flat 
 
Sifat Kredit                          Revolving / Non-Revolving 

 
Jangka Waktu Pinjaman     S.d. 60 bulan       
   

Jenis Agunan                        Fixed Asset dan Cash Collateral 

 

Angsuran                               Installment & Balloon Payment 

 

 

 

 

*) suku bunga dapat berubah sewaktu-waktu sesuai kebijakan  

 Bank 
 

  
 

MANFAAT 
 

 

RISIKO 
 

1. Memenuhi kebutuhan modal kerja sesuai kebutuhan 
usaha. 

2. Membantu mengatur arus kas usaha. 
3. Mempermudah transaksi usaha. 

 

1. Terdapat denda berupa biaya keterlambatan apabila 

terjadi keterlambatan pembayaran kewajiban yang 

sudah jatuh tempo. 
2. Apabila Nasabah lalai atau tidak dapat membayar 

kewajiban kepada bank pada waktu yang sudah 

ditentukan, Nasabah memahami konsekuensi dari 

keterlambatan pembayaran yang akan memberikan 

dampak negatif pada kolektibilitas kredit debitur sesuai 

dengan ketentuan Sistem Layanan Informasi Kreditur 

dari Otoritas Jasa Keuangan (SLIK OJK). 
3. Apabila Nasabah tidak melunasi kewajiban sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku pada bank, maka bank 

dapat melakukan penagihan dan berhak melakukan 

pengambil alihan agunan. 

 

BIAYA 

A. Biaya pengajuan pinjaman 
1. Biaya provisi  : Mulai dari 1% dari nominal   

                                      pengajuan 

2. Biaya administrasi  : Minimal Rp 1.000.000,- 

 

B. Biaya yang timbul insidental 

1. Biaya keterlambatan : 4% per bulan dari tunggakan  

                                        pokok dan bunga 
2. Denda pelunasan : 2% dari sisa outstanding yang  

                                       akan dilunasi 

 
 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Persyaratan Umum : 
1. Bentuk Badan Usaha berupa Perusahaan atau Perorangan 
2. Memiliki pengalaman usaha selama minimal 3 tahun 
3. Usia minimal 21 tahun dan maksimal 60 tahun pada saat pengajuan kredit 
4. Warga Negara Indonesia (WNI) 
5. Tidak termasuk dalam Daftar Hitam Nasional (DHN) 
6. Kredit digunakan untuk tujuan produktif 

Persyaratan Dokumen : 

Syarat Dokumen Perorangan Badan Usaha 

Form Aplikasi Permohonan Kredit √ √ 

KTP Pemohon (termasuk pasangan bila sudah menikah dan pemilik 

jaminan/pengurus & pemegang saham) 
√ √ 

Surat Nikah/ Cerai/ Akte Kematian/ Perjanjian Pisah Harta (jika ada) √  

NPWP √ √ 

Surat Izin Usaha √ √ 

Rekening Koran 6 Bulan Terakhir √ √ 

Akta Pendirian Perusahaan beserta Perubahan dan Akta Terakhir  √ 

Surat Keputusan Menteri Kehakiman dan HAM  √ 



Dokumen Jaminan √ √ 

Catatan : 

- Dokumen yang diberikan harus sesuai dengan kondisi aslinya.  

- Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran, keakuratan, kelengkapan, dan kesesuaian seluruh data, 

informasi, dan/atau dokumen yang disampaikan kepada Bank, termasuk namun tidak terbatas pada yang tercantum 

dalam formulir aplikasi.  

- Apabila di kemudian hari terbukti bahwa data, informasi, dan/atau dokumen tersebut tidak benar, tidak lengkap, 

dan/atau tidak sesuai, maka seluruh akibat hukum maupun kerugian finansial yang timbul menjadi tanggung jawab 

Nasabah sepenuhnya.  

-  Dalam hal tersebut, Bank dibebaskan dari segala bentuk tuntutan, klaim, dan/atau gugatan dalam bentuk apa pun dari 

pihak mana pun.  

- Kekurangan dokumen dapat menghambat proses pengajuan dan analisa kredit. 

Tata Cara : 
1. Calon Debitur mengajukan permohonan kredit dengan mengunjungi langsung Kantor Cabang BNC terdekat  
2. Calon Debitur menyerahkan dokumen persyaratan 
3. Proses analisa kredit oleh petugas Bank, jika disetujui maka Calon Debitur menandatangani surat persetujuan pemberian 

kredit (SP2K) dan Perjanjian Kredit. Jika tidak disetujui maka Bank akan menyampaikan penolakan kredit kepada Calon 
Debitur  

4. Debitur akan menerima pencairan kredit setelah seluruh persyaratan terpenuhi berdasarkan kesepakatan Bank dan 
Debitur 

 
Nasabah dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui : 

       Hotline customer care 1500 190 

       Email customercare@bankneo.co.id  
 

 
 

SIMULASI 

Contoh simulasi total pembayaran kredit Nasabah sebesar Rp 1.000.000.000*,-: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  *Catatan :  

-  ilustrasi pinjaman Rp1.000.000.000,- dengan tenor 12 bulan dan suku bunga 12% eff per tahun 
-  bunga dihitung dari pokok pinjaman bukan dari dana yang diterima 

 

 

INFORMASI TAMBAHAN 

1. Legalitas usaha mengikuti ketentuan yang berlaku dan ketentuan dari Pemerintah Daerah masing-masing. 

2. Komposisi pembayaran cicilan terdiri dari pokok, bunga, serta biaya keterlambatan (jika ada).  

3. Suku bunga dan biaya yang ditampilkan pada ringkasan ini dapat berubah sewaktu-waktu. Pemberitahuan mengenai 

perubahan tersebut akan disampaikan oleh Bank melalui media elektronik seperti situs web, email, push notification, atau 

media lainnya sesuai dengan kebijakan internal yang berlaku.  

4. Informasi lain mengenai suku bunga, nominal angsuran, dan tata cara pembayaran dapat diakses melalui aplikasi Neo Bank 

dan media elektronik lainnya yang ditetapkan oleh bank. 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca): 
1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk kredit konsumer sesuai Ringkasan Informasi Produk 

dan/atau Layanan.  

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit.  

3. Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit.  

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen 

sampai dengan adanya informasi produk terbaru.  

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa kredit Anda akan disetujui.  

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda 

dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 

 
 
 
 

 
                                                                                                                                                         Tanggal cetak : 02 Juli 2026 

 
PT Bank Neo Commerce Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia (BI), serta 
merupakan bank peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). 

 

mailto:customercare@bankneo.co.id

